
 

                    คู่มือแนวทางการใช้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1.คู่มือส าหรับประชาชน  :  การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป/ขอความอนุเคราะห์ 

หน่วยงานที่ให้บริการ   เทศบาลเมืองจันทบุรี   อ าเภอเมือง   จังหวัดจันทบรุี                    
 
2.วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
2. รับเร่ืองเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจสอบปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
3. บันทึกน าเสนอผู้บังคบับญัชาตามขั้นตอน 
4. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 
5. หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิ 
6. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 
7. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชนที่มาติดต่อ 

 
3.ระยะเวลาในการด าเนินงาน : ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 3-7 วัน 
 
4.ช่องทางให้บริการ     : สถานที่ให้บริการ  กองช่างสุขาภิบาล  เทศบาลเมอืงจันทบุรี    
                               อาคาร 2 ช้ัน 1   เลขที่ 39 ถนนเลียบเนิน  ต าบลวัดใหม่  อ าเภอ 
                               เมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  22000 
                               เบอร์โทรส านักงาน/โทรสาร  039-313823 ตอ่ 122  หรือ  
                               ประชาชนสามารถขอยื่นแบบค าร้องเรียน  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์   
                               (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์)เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
5.ค่าธรรมเนียม   :    อัตราค่าธรรมเนียมตามลักษณะงานร้องเรียน ดังนี้ 
     1. ขอให้ตรวจสอบท่อระบายน้ าอุดตัน     ไมม่ีคา่ธรรมเนียม 
     2. ฝาท่อระบายน้ าช ารุดเสียหาย            ไมม่ีคา่ธรรมเนียม 
     3. ทางเท้าและคันหินรางช ารุดเสียหาย     ไม่มคี่าธรรมเนียม 
                             4. ขออนุญาตเชื่อต่อท่อระบายน้ ากับ      ค่าธรรมเนียมจุดละ 200บาท 
                                 ท่อระบายน้ าสาธารณะ 
 
6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
                         1.พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาตพ.ศ.2535 
         2.พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ  
                             บ้านเมือง พ.ศ. 2535 
                  
                                

 

 


