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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
เทศบาลเมืองจันทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลเมืองจันทบุรี อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองจันทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.2564
จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุร ีพบว่า “มีผลคะแนน 

92.94 คะแนน อยู่ในระดับ A”   รายละเอียดดังนี ้
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จัดทำโดย กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน 

 ของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุรี  

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ได้
ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency  Assessment : ITA) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564 นั้น 

เทศบาลเมืองจันทบุรี ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) อย่างต่อเนื่อง โดยผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ในปี 
2564 ท่ีผ่านมา เทศบาลเมืองจันทบุรีได้คะแนนรวม 92.94 คะแนน อยู่ในระดับ A ผ่านการประเมิน แต่อย่างไรก็ดี  
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) ปี 2565 เทศบาลเมืองจันทบุรี มีเป้าหมายเพื่อยกระดับผลการประเมิน  ให้ดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา
และเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและมีคุณธรรม จึงได้มีการจัดประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม โดย
วิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง จุดด้อยท่ีต้องแก้ไข ประเด็นท่ีต้องพัฒนา แนวทาง  การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ รวมถึงมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินจากข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช.  
จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency  Assessment : ITA) ปี 2564 ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินของเทศบาลเมืองจันทบุรี จาก 3 แบบวัด 
คือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวชี้วัด ได้คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ทุกแบบ
การประเมินตัวช้ีวัด โดย ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะให้แก่เทศบาลเมืองจันทบุรี  เพื่อยกระดับผลการประเมิน ดังนี้ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุรี  

 

 
2.ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ปี 2564 พร้อมแนวทางการแก้ไข ของ
เทศบาลเมืองจันทบุรี 

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT)  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  Assessment : 
IIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด โดยผลการ
ประเมินฯ ของเทศบาลเมืองจันทบุรี ในปี 2564 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency  Assessment : IIT) พบข้อบกพร่อง ดังนี้ 
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จัดทำโดย กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน  การรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียม
กัน ประกอบด้วยคำถามจำนวน 6 ข้อ จากผลการประเมินพบว่า ข้อ I1 – ข้อ I6 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 100 
คะแนนเต็ม มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แต่หากแยกเป็นข้อออกมา จะเห็นได้ว่า  

ข้อ I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อตามประเด็นมากน้อย
เพียงใด  ได้คะแนน 87.33 ผ่านเกณฑ์ ในตัวชี้วัดท่ี 1 นี้ แต่มีคะแนนน้อยสุดรายตัวชี้วัด 

ข้อ I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.20  คะแนน ผ่านเกณฑ์ ในตัวช้ีวัดท่ี 1 นี้  มี
คะแนนน้อยสุดรองลงมาจากรายตัวชี้วัด ข้อ I1 

ถึงคะแนนตัวช้ีวัดจะผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกข้อ แต่ในปี 2565 เทศบาลเมืองจันทบุรี ยังคงต้อง
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน  มากยิ่งขึ้น  กำชับให้
บุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดหรือให้รวดเร็วกว่าระยะเวลาท่ีกำหนดเท่าท่ีจะ
สามารถดำเนินการได้เพื่อให้ทันต่อความต้องการของประชาชน และยังคงต้องมีการเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีโดย
ยึดหลักความเป็นกลาง มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบและการให้บริการผู้ท่ีมาติดต่อราชการโดยเท่าเทียมกัน 
เพื่อยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 

2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน  การรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อแก่ตนเองหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยคำถาม
จำนวน 6 ข้อ จากผลการประเมินพบว่า ข้อ I7 – ข้อ I12 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 98.77 คะแนน มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก แต่หากแยกเป็นข้อออกมา จะเห็นได้ว่า   

ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด  ได้
คะแนน 82.35 ไม่ผ่านเกณฑ์ ในตัวชี้วัดท่ี 2  

สะท้อนให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ของเทศบาลเมืองจันทบุรีไม่ท่ัวถึง ซึ่งในปี 2565 จึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยหัวหน้าส่วนราชการทุกท่านหากได้รับ
แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 2565 แล้ว มอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะใน
แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนในสังกัดรับทราบและทำความเข้าใจ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณทำหนังสือแจ้งเวียนให้
ทุกสำนักและกอง ทราบช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
เทศบาลเมืองจันทบุรี 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุรี  

 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด หัวข้อการประเมิน สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน ได้คะแนน 84.13 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ ในตัวชี้วัดท่ี 2  

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ทราบถึงการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล
เมืองจันทบุรียังไม่ท่ัวถึง ซึ่งหน่วยงานได้มีการประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของเทศบาลฯ เช่น เว็บไซต์ ปิดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงไร้สาย ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทาง
กายภาพ และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาล ซึ่งในปี 2565 จึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ตรวจสอบ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณเพิ่มมากขึ้น โดยการทำบันทึกแจ้งเวียนทุกหน่วยงานว่ามีช่องทางใดบ้างท่ี
สามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้ และกำชัดหน่วยงานให้แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบช่องทางดังกล่าว 

3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ จากผลการประเมินพบว่า ข้อ I13 – ข้อ I18 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 97.12 
คะแนน มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แต่หากแยกเป็นข้อออกมา จะเห็นได้ว่า 

ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม ได้คะแนน 89.38 คะแนน ผ่านเกณฑ์  ในตัวชี้วัดท่ี 3 นี้ แต่มีคะแนนน้อยสุดรายตัวชี้วัด 

ข้อ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
90.21 คะแนน ผ่านเกณฑ์  ในตัวชี้วัดท่ี 3 นี้ มีคะแนนรายตัวชี้วัดน้อยรองลงมาจาก ข้อ I15 

ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 90.60 คะแนน ผ่านเกณฑ์  ในตัวชี้วัดท่ี 3 นี้ มีคะแนนรายตัวชี้วัดน้อยรองลงมาจาก ข้อ I13 

ต้องมีการออกคำส่ังมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ และเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง มากกว่าความพอใจของผู้บังคับบัญชา   ต้องกำหนดหลักเกณฑ์ ในการประเมินให้ ชัดเจนพร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึงหลักเกณฑ์แนวทางในการประเมินให้เข้าใจ และเน้นย้ำให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างขวัญและกำลังในให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคน   เน้นย้ำให้ผู้บริหารเห็น
ความสำคัญของการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้มีความเป็นธรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อาสาเข้าร่วมอบรมในโครงการท่ีตนสนใจ หรือ
ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนผู้เข้ารับการอบรมในโครงการต่าง ๆ เป็นต้น 

4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้ทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานท่ีจะต้องมี
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จัดทำโดย กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผล
การประเมิน ข้อ I19 – ข้อ I24 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 97.15 คะแนน  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แต่หาก
แยกเป็นข้อออกมา จะเห็นได้ว่า 

ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 84.43 คะแนน ไม่ผ่านเกณฑ์  

ข้อ I21  ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.62 คะแนน ผ่านเกณฑ์ประเมินเล็กน้อย  

ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 87.11 คะแนน ผ่านเกณฑ์ประเมินเล็กน้อย 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.20 คะแนน ผ่านเกณฑ์
ประเมินเล็กน้อย  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สำนักคลัง เทศบาลเมืองจันทบุรี ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือและระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจนเรียบร้อยแล้ว เพื่อนำมาใช้ในเทศบาลเมืองจันทบุรี แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ที่
ท่ัวถึง จึงต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง โดยสำนักคลังต้องทำหนังสือ
แจ้งเวียนไปยังทุกหน่วยงานให้รับทราบและกำชับให้หัวหน้าส่วนราชการทุกท่านกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้บุคลากร
ในสังกัดทุกคนถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-การคืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) ตัวชี้ วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน   การรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย  ข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผลการประเมิน ข้อ I25 – 
ข้อ I30 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 91.83 คะแนน  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี แต่หากแยกเป็นข้อออกมา จะเห็น 
ได้ว่า 

ข้อ I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข  มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 89.35 
คะแนน ผ่านเกณฑ์ ในตัวชี้วัดท่ี 5 นี้ แต่มีคะแนนน้อยสุดรายตัวชี้วัด 

ข้อ I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ สามารถส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 89.56 คะแนน ผ่าน
เกณฑ์ ในตัวชี้วัดท่ี 5 นี้ มีคะแนนรายตัวชี้วัดน้อยรองลงมาจาก ข้อ I27 

ถึงแม้จะผ่านเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดทางด้านนี้แล้ว แต่เทศบาลเมืองจันทบุรีต้องมีการทบทวน
นโยบายและกำหนดมาตรการการป้องกันการทุจริตท่ีชัดเจน สร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรว่าจะได้รับความปลอดภัย
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุรี  

 

และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  ได้รับการแก้ไขปัญหาการทุจริต สร้างช่องทางการแจ้งเรื่องท่ีสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อ
การเข้าถึง เช่น แจ้งผ่านเว็บไซต์เทศบาล โทรสายด่วน ตู้รับความคิดเห็น หรือโทรแจ้งผู้บริหารโดยตรง  ต้องมีการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริต กำหนดบทลงโทษทางวินัยแก่บุคลากรท่ีทุจริตอย่างชัดเจน  สำหรับในปีงบประมาณ 2565 
จะยังคงดำเนินการประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการป้องกันการทุจริตให้บุคลากรในเทศบาลเมืองจันทบุรีได้ทราบ
อย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง ท้ังส่ือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของเทศบาล ส่ือประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง และการแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานได้รับทราบช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อยกระดับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้สูง
ยิ่งขึ้นไป 

 
2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment : EIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency  Assessment 

: EIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน      ท่ีประเมินใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสารและตัวช้ีวัด           การปรับปรุงระบบ
การทำงาน ซึ่งผลการประเมิน พบว่า คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี แต่พบข้อท่ีต้องปรับปรุง ดังนี้  

1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็น ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
โดยในปีท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองจันทบุรีได้คะแนน 89.86 คะแนน ผ่านเกณฑ์   

แต่เทศบาลเมืองจันทบุรียังคงต้องยกระดับการประเมินให้สูงยิ่งขึ้นไป ในปี 2565 จึงต้องเน้นย้ำให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการและการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน มากยิ่งขึ้น  กำชับให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนดหรือให้รวดเร็วกว่าระยะเวลาท่ีกำหนดเท่าท่ีจะสามารถดำเนินการได้เพื่อให้ทันต่อความต้องการของประชาชน 
และยังคงต้องมีการเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักความเป็นกลาง มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
และการให้บริการผู้ท่ีมาติดต่อราชการโดยเท่าเทียมกัน เพื่อยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ สำหรับในปีท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองจันทบุรี ได้คะแนน 89.41 คะแนน ผ่านเกณฑ์   
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แต่เทศบาลเมืองจันทบุรียังคงต้องพัฒนาประสิทธิภาพการส่ือสารเพิ่มขึ้นเพื่อยกระดับผลการประเมิน
ให้สูงยิ่งขึ้นไป ในปี 2565 จึงต้องพัฒนาเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงประชาชนได้โดยง่ายไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง  
ท่ีหลากหลาย รวมถึงต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณะส่วนรวมควรทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับดำเนินการและการให้บริการท่ีหลากหลายมากขึ้น 

3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงาน   ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  มากยิ่งขึ้น ประกอบไปด้วยข้อคำถามจำนวน 
5 ข้อ ในปีท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองจันทบุรี ได้คะแนน 86.37 คะแนน ผ่านเกณฑ์ แต่เป็นข้อตัวช้ีวัดการประเมินท่ีมี
คะแนนน้อยสุด ในจำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวชี้วัด  

เทศบาลเมืองจันทบุรียังคงต้องปรับปรุงการทำงานเพิ่มขึ้นเพื่อยกระดับผลการประเมินให้สูงยิ่งขึ้นไป 
โดยในปี 2565 ต้องเน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการให้ดีมากขึ้น  มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา  มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีมากยิ่งขึ้นและนำคำติชมดังกล่าวมาปรับปรุง
การดำเนินการบริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้นเช่นกัน 

2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน 2 ตัวช้ีวัด  โดยตัวช้ีวัดท่ี 9 ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ   การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส ในปีท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองจันทบุรี ได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม ผ่าน
เกณฑ์  และตัวชี้วดัท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้แก่ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในปีท่ีผ่านมาเทศบาลเมืองจันทบุรี ได้
คะแนน 93.75 คะแนน ผ่านเกณฑ์ จากผลการประเมินพบข้อบกพร่อง ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  
1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ผลการตรวจปรากฏว่า 
ประเด็นการตรวจ ข้อ O38  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ไม่ระบุปีดำเนินการ ในเอกสาร  
- คณะกรรมการตรวจสอบ แจ้งว่า ตรวจสอบ 7/7/2564 ในเอกสารข้อมูลเดิม ณ วันท่ี 19 วันท่ี 

21 พ.ค.2564 ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลแล้วไม่มีการระบุวันเดือนปีของกิจกรรม จึงไม่สามารถ
ระบุได้ว่าเป็นของช่วงปีไนของกิจกรรม ในปี 2565 เทศบาลเมืองจันทบุรีจะดำเนินการระบุ
ข้อมูล วัน เดือน ปี ท่ีดำเนินการให้ครบถ้วนชัดเจน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ.2564 ของเทศบาลเมืองจันทบุรี  

 

3. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ของเทศบาลเมืองจันทบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ท่ีผ่านมา 
เทศบาลเมืองจันทบุรีจึงกำหนดแนวทางมาตรการในการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินให้ดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา โดยมีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.ดำเนินการเชิงรุกใน
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เกี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ แ ล ะ
ขั้น ตอนการให้ บ ริการ   
ต่าง ๆ ของเทศบาลเมือง
จันทบุรีอย่างท่ัวถึง 

1.การมอบหมายเจ้าหน้าท่ีให้
ข้อมู ลแก่ประชาชน ผู้มาใช้
บริการบริเวณ 
-ด้านหน้ าอาคารสำนั กงาน
เทศบาลเมืองจันทบุรี 
-ด้านหน้าศาลาเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
ชั้นล่าง (ศาลากระต่าย) 
2.จัดทำ ส่ือประชาสัมพั นธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ ท้ั งบริ เวณสำนั กงาน
เทศบาลเมืองจันทบุรี และผ่าน
ทุกช่องทางบนส่ือออนไลน์ของ
เทศบาลเมืองจันทบุรี 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
กองยุทธศาสตร์และ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
และจุดบริการข้ อมู ล
ข่ า ว ส าร  ส ำนั ก ง าน
เทศบาลเมืองจันทบุรี
และช่องทางออนไลน์
ข อ ง เท ศ บ า ล เมื อ ง
จันทบุรี 

2.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ
ประชาชน 

ให้ เจ้ าหน้ า ท่ี ทุ กหน่ วยงาน
ต ร วจ สอ บ  ท บ ท ว น  แ ล ะ
ปรับปรุงคู่มือประชาชนให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  

ทุกหน่วยงาน 1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

3 .ส่ ง เสริ มก ารพั ฒ น า
ทักษะของบุคคลกร 

อบรมพัฒนาทักษะของบุคลากร 
เทศบาลเมืองจันทบุรี 
-ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
จากสถาบันการอบรมท่ีได้รับการ
รับรองผ่านมาตรฐาน 
-เทศบาลฯ จัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะความรู้ ความสามารถ ให้
บุคลากรเอง  

ทุกหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการเข้ารับ
การอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

4 .ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ทุ ก
ระดับช้ันต้องกำกับ ดูแล
ตรวจสอบและสนับสนุน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ใต้บั งคับบัญชาในการ
ให้บริการ ให้ เป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ 
คู่ มื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนด้วยความเสมอ
ภาค เป็ นกลาง และไม่
เลือกปฏิบัติ 

-การประชุมทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม ผ ล           
การดำเนินงานทุกเดือนเพื่ อ
นำมาปรับปรุงระบบการทำงาน
ของเทศบาลเมืองจันทบุรี 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 

 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 
 
 

5.ส่งเสริมให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน 

จัดต้ังกล่องแสดงความคิดเห็น
ด้านห น้ าอาคารสำนั ก งาน
เทศบาลเมืองจันทบุรีและเพิ่ม
ช่องทางก าร เปิ ด โอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
ช่องทางออนไลน์ทุกช่องทาง 
เป็นต้น 

สำนักปลัดเทศบาล
และกองยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 

 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 

6.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ยืมใช้พัสดุ 

ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนคู่มือ
การยื มใช้พั สดุ ให้ เจ้ าหน้ าท่ี
เทศบาลเมืองจันทบุรี ทราบ         
เพื่อยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

ทุกหน่วยงาน 1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 

 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

7. เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ การเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 
2565 และการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปใีห้
บุคลากรทราบ 

-กำชับหัวหน้าส่วนราชการทุก
ท่าน หากได้รับแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 2565 แล้ว 
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการแจ้งเวียนให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบทุกคน 
-ทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกสำนัก
และกอง ทราบช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของ
เทศบาลเมืองจันทบุรี 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 
 

1 - 30 พ.ย.
2564 

 
 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 
 
 
 
ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 
 
 

8.เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีจะ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
พร้อมสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับบุคลากรว่าจะได้รับ
ความปลอดภัยไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง  
และได้รับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

-ทำหนังสือแจ้งเวียน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตทุก
ช่องทางให้ทุกสำนักและกอง
แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
- เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
สร้างความเช่ือมั่นถึงความ
ปลอดภัย และกำหนดบทลงโทษ
ทางวินัยแก่บุคลากรท่ีทุจริต
อย่างชัดเจน 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 
 
 
1 ต.ค. 2564 – 
31 มี.ค.65 
 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
 
 
 
ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
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จัดทำโดย กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 

การประชุมเพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและควยามโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลเมืองจันทบุรี ในปี พ.ศ.2564 

เมื่อวันศุกร์ ท่ี 1 ตุลาคม 2564 นายสมพงษ์ ภิรมย์ชม ปลัดเทศบาลเมืองจันทบุรี เป็นประธานใน
การประชุม คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองจันทบุรี 
ณ ห้องประชุมสำนักงานเทศบาลเมืองจันทุบรี  ช้ัน 2 เพื่อสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( integrity and transparency assessment : ITA) ประจำปี 
2564 ที่ผ่านมา โดยร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
รวมถึงประเด็น ที่ต้องพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้น  พร้อมทั้งกำหนดมาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีก ารปฏิบัติ กำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เพื่อขับเคล่ือนการส่ งเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหน่วยงานเทศบาลเมืองจันทบุรีให้ดียิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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